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                                                                   أدعية الامتحانات

دعاء قبل المذاكرة:
( اللهم إني أسألك فهم النبيين وحفظ المرسلين اللهم أجعل ألسنتنا عامره بذكرك و قلوبنا 
بخشيتك و أسرارنا بطاعتك أنك على كل شيء قدير و حسبنا الله ونعم الوكيل )
دعاء بعد المذاكرة :
( اللهم إني استودعك ما قرأت و ما حفظته و تعلمته فرده عند حاجتي إليه إنك على كل شيء 
قدير )
دعاء عند بداية الإجابة :
( ربي اشر ح لي صدري و يسر لي أمري وحلل عقدة من لساني يفقه قولي اللهم لا سهل إلا ما 
جعلته سهلا و أنت تجعل الحزن إن شئت سهلا )
دعاء عند نسيان الإجابة : 
( اللهم يا جامع الناس ليوم ريب فيه اجمع بيني وبين ضالتي )
دعاء عند تسليم الورقة الامتحان: 
( الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات )

ملاحظات على المادة :

1- لا بد من وجود اله حاسبة ومسطرة وقلمين أزرق ورصاص مع كل طالب ومحاية .

2- إقراء الأسئلة جيدا قبل الإجابة ، وخصوصاً أسئلة الطلب والعرض والتوازن .
3- قبل حل السؤال الحسابي تذكر أن البيانات سنوية ، وإن لم تكن كذلك حولها في المعطيات قبل الإجابة .
4- تذكر أن خصائص سوق المنافسة الكاملة هي عكس خصائص سوق الاحتكار التام .
5- عند حل جداول الإنتاج والتكاليف إذا طلب منك توضيح طريقة الحل فأكتب القوانين ومن ثم التطبيق .
6- تذكر جيداً أجزاء المراسلة التجارية 12 جزء وأنواع المراسلات ، واحفظها جيداً .
7- تذكر مراحل كتابة التقارير وأنواعها جيداً واحفظها.
8- لا بد من معرفة كيف يتم حساب الفائض أو العجز ، وكيف يتم الرسم( توازن السوق ) .
9- تذكر أن السقف السعري أقل من سعر التوازن والأرضية السعرية أعلي من سعر التوازن واحفظ الإجراءات .
10- ميز بين التغير في العرض نتيجة المحددات والتغير في الكمية المعروضة نتيجة لتغير سعر السلعة نفسها فقط .
11-  تذكر حالات التوازن هي : التغير في الطلب مع بقاء العرض ثابت ، التغير في العرض مع بقاء الطلب ثابت ، التغير في كل من الطلب والعرض معا مع الرسم والتحليل فهي مهمة جدا وموضع سؤال امتحان .
12-  اعلم أن درس التوازن درس لا يمكن تجاوزه في امتحان الثانوية العامة .
13-  ركز جيدا على الاحتكار التام واحتكار القلة ونماذج سوق احتكار القلة .
14-  ركز جيدا على مصادر التمويل طويلة الأجل والأولوية في توزيع المصادر عند الإفلاس .
15-  ركز جيدا على درس الأشكال القانونية للمشاريع الاستثمارية ، فهو درس لا يمكن تجاوزه في امتحان الثانوية العامة وادرس الأسئلة والإجابات  المرفقة هنا وركز عليها جيداً علماً أن الامتحان للمادة يوم الاثنين الموافق 28/6/2010 ، الساعة التاسعة صباحاً .
آملين أن يكون الجهد المبذول في ميزان حسناتنا يوم القيامة

                                                                             وما توفيقي إلا بالله ،،،،

                                                         لا تنسونا من دعائكم
أ . أمين أبو عيشة – ماجستير الاقتصاد
للاستفسار جوال : 0599385564
.............................................................................................................................................................................
الفصل الأول : الإدارة  ( إعداد : أ.أمين فايق أبو عيشة – ماجستير الاقتصاد  - جوال 0599385564)
...................................................................................................................................................................................
السؤال الأول : اختر رمز الإجابة الصحيحة لكل من العبارات الآتية :

1) من خصائص الشركات المساهمة الخاصة :
أ. لا يزيد رأس المال فيها عن ثلاثين ألف دينار                ب. رأس المال فيها مقسم إلى حصص غير متساوية القيمة

ج. أسمهما لا تطرح للاكتتاب العام                               د. لا يشترط موافقة جميع المساهمين الآخرين على نقل ملكية الأسهم
2) الشكل القانوني الذي يتمتع فيه جميع الشركاء فيه بالمسؤولية المحدودة هو :
أ. المشروع الفردي      ب.شركة التضامن          ج. الشركة المساهمة العامة      د. الشركة المساهمة الخاصة والعامة
3) من مزايا المشروعات الفردية ما يلي عدا : 
أ. حياة المشروع مرتبط بصاحبه          ب. سهولة تسجيلها قانونياً      ج. حرية العمل في المشروع      د. سهولة اتخاذ القرار

4) الشركات التي تحاول الشركات القابضة تملكها هي في العادة :
أ. الفردية        ب. التضامن         ج. المساهمة العامة         د. المساهمة العامة أو الخاصة
5) يعبر عن المهارات والخبرات والقدرات الواجب توافرها في شاغل العمل :
أ. الكفاءة الوظيفية       ب. المواصفات الوظيفية        ج. الوصف الوظيفي           د. التحليل الوظيفي

6) من مصادر التمويل قصيرة الأجل :
أ. الأسهم والسندات      ب. الأسهم والسندات والقروض        ج. الأسهم والأرباح المحتجزة           د. الائتمان التجاري والمصرفي

7) العنصر التسويقي الذي يزود المستهلك بالمعلومات اللازمة عن السلعة كالأسعار والمواصفات وأماكن التواجد هو :
أ. التوزيع          ب. التسعير              ج. الترويج                      د. المنتج  

8) من مصادر التمويل طويلة الأجل :
أ.الأسهم الممتازة         ب. السندات         ج. الأسهم العادية           د. كل ما سبق
9) يعتبر محور العملية التسويقية بوجه عام هو :
أ. الترويج         ب.المستهلك                ج. التوزيع               د. المنتج

10) لهم حق الأولوية في الحصول على توزيعات الأرباح أو حالة تصفية الشركة هم : 
أ. حملة السندات     ب. الفوائد للمقرضين        ج. حملة الأسهم الممتازة        د. حملة الأسهم العادية

11) عند تقييم أداء العاملين في المؤسسة ينظر إلى :
أ. الانجاز         ب. المواظبة        ج. حسن التصرف        د. الأمانة

12) واحدة مما يأتي لا يعبر عن مفهوم الجودة في الإنتاج :
أ. التركيز على عناصر التكلفة بحيث يصل المنتج إلى المستهلك بأقل سعر ممكن        ب. قدرة السلع على الوفاء بتوقعات المستهلكين.

ج. قدرة الخدمات على الوفاء بتوقعات المستهلكين                 د. حصول المستهلك على أقصى منفعة ممكنة من السلع والخدمات المشتراه
13) يتمثل البعد الرمزي للمنتج ب :
أ. اللون والرائحة والطعم .        ب. التصميم والغلاف.        ج. تحقيق بعض الدوافع النفسية والتفاخرية.           د. الحجم والشكل.

14) واحدة مما الآتية ليست من المؤهلات العملية للسكرتير :
أ.معالجة البريد        ب. النسخ والتصوير       ج. استعمال أدوات المكتب         د. إجادة عدة لغات 

15) يتضمن هيكل التقرير :
أ. صفحة المحتويات            ب.التوصيات           ج. صلب التقرير              د. وسائل الإيضاح 

16) استلام البيانات وترتيبها وصيانتها من التلف يعتبر من اختصاص :
أ. وحدة الصيانة      ب.وحدة الطباعة          ج. وحدة المحفوظات         د. وحدة الحركة

17) ترتيب البيانات في شكل قوائم وميزانيات وإحصائيات وتقارير من ( الوظائف الأساسية للمكتب ) وتسمى :
أ.تزويد البيانات        ب.تبويب البيانات            ج. استقبال البيانات           د. توثيق البيانات
18) من إجراءات الحكومة لدعم الأرضية السعرية ما يلي عدا :
أ. دعم المزارعين أو المنتجين        ب. تحديد مؤسسات لبيع السلعة      ج. الحد من الاستيراد للسلع البديلة           د. شراء الفائض من السلع
19) يتم التخلص من فائض عرض وعجز الطلب عن طريق :
أ. تقليل الكميات المعروضة    ب. زيادة كمية العرض        ج. تقليل الأسعار           د. زيادة الأسعار
20) يتم التخلص من فائض الطلب وعجز العرض عن طريق :
أ. تقليل الكميات المعروضة    ب. زيادة كمية العرض        ج. تقليل الأسعار           د. زيادة الأسعار
21) عند فرض حد أدنى من السعر يمنع البيع بأقل منه، فإن ذلك يعني :
أ. سعر التوازن     ب. كمية التوازن        ج. سقف سعري             د. أرضية سعرية 
22) عند سعر التوازن :
أ. يختفي فائض الطلب أو العرض      ب. يختفي فائض الطلب والعرض        ج. يختفي فائض الطلب          د. يختفي فائض العرض 
23) السلعة التي يقل الطلب عليها مع زيادة دخل المستهلك هي :
أ. السلعة البديلة         ب.السلعة المكملة      ج. السلعة الرديئة           د. السلعة العادية
24) إذا كان حجم نقص الطلب أكبر من  النقص في العرض فإن ذلك يعني :

أ- ثبات السعر وزيادة كمية التوازن    ب- ثبات السعر ونقصان كمية التوازن     ج- نقصان السعر و نقصان كمية التوازن معا     د- ثبات نقطة التوازن

25) إذا كان حجم نقص الطلب أقل  من النقص في العرض فإن ذلك يعني :

أ- ثبات السعر وزيادة كمية التوازن    ب- ثبات السعر ونقصان كمية التوازن     ج- زيادة السعر و نقصان كمية التوازن معا     د- ثبات نقطة التوازن
26) إذا كان حجم نقص العرض مساويا لنفس النقص في الطلب فإن ذلك يعني :

أ- ثبات السعر وزيادة كمية التوازن    ب- ثبات السعر ونقصان كمية التوازن     ج- نقصان السعر وكمية التوازن معا        د- ثبات نقطة التوازن

27) في حالة زيادة أسعار قوارب الصيد فإن هذا سيؤدي إلى :
أ-  انتقال منحنى العرض من السمك إلى اليمين          ب-  نقص العرض من السمك 
ج- زيادة الكمية المعروضة من السمك .                  د-  نقص الكمية المعروضة من السمك 

28) قيام أحد المنتجين في سوق المنافسة التامة بزيادة كمية إنتاجه يؤدي إلى :
أ. تأثير كبير في العرض الكلي   ب. تأثير يكاد لا يذكر في العرض الكلي   ج. انعدام التأثير في العرض الكلي   د. ارتفاع أسعار السلع المعروضة
29) تأثير المستهلك في سوق المنافسة الكاملة في الكميات:
أ. تأثير كبير في الطلب الكلي   ب. تأثير يكاد لا يذكر في الطلب الكلي   ج. زيادة محددة في الطلب الكلي   د. ب ، ج

30) دور المستهلك في سوق المنافسة الكاملة في السعر هو  :
أ. يستقبل   ب. يحدد حسب قوي الطلب والعرض   ج. يفرض   د. أ ، ب

31) تتحقق النقطة المثلي في سوق المنافسة الكاملة عندما تتساوي :
أ. التكلفة الحدية مع المتغيرة   ب. التكلفة الحدية مع السعر   ج. أكبر ربح وأقل خسارة   د. ب ، ج

32) يتمثل دور الزمن في الإنتاج وتكاليفه حسب ما يري مفكروا علم الاقتصاد بــــــ :
أ. هناك عناصر إنتاج ثابتة في المدى القصير    ب. هناك عناصر إنتاج ثابتة وأخري متغيرة في المدى القصير    
ج. هناك عناصر ثابتة وآخري متغيرة في المدى الطويل   د. جميع عناصر الإنتاج متغيرة في المدى الطويل
33) الخصخصة لها مدلولات :
أ. سياسية    ب. تهدف إلى الانتقال من النظام الاشتراكي للنظام الرأسمالي   ج. اقتصادية   د. كل ماسبق
34) السوق الذي لا يوجد فيه تأثير للبائعين أو المشترين على السعر يسمى سوق :
أ. المنافسة الكاملة      ب.المنافسة الاحتكارية           ج.احتكار القلة                  د. الاحتكار التام  

35) السوق الذي يتميز بخاصية " أن المنتج لا يتأكد من حجم الطلب على سلعته " هو سوق : 
أ. الاحتكار التام         ب.احتكار القلة          ج.المنافسة الاحتكارية           د. جميع ما ذكر

36) الدول المنتجة والمصدرة للنفط " أوبك " تعمل وفق نموذج :
أ. القيادة السعرية        ب.اتحاد المنتجين             ج.التواطؤ             د. الاستقلال

37) أي من العناصر الآتية ليس من خصائص سوق الاحتكار التام :
أ. وجود بائع أو منتج      ب.عدم وجود بدائل للسلع المنتجة         ج.وجود قوانين تمنع دخول منشآت جديدة       د. تجانس السلع
38) أقوي أسباب الاحتكار هو :
أ. الاحتكار الطبيعي         ب. منح الامتياز       ج. براءة الاختراع        د. لاشيء مما سبق
39) من العوامل التي تحدد نطاق السوق باستثناء :
أ. العوائق الجمركية         ب. التجانس       ج. طبيعة السلعة        د. الأعراف والتقاليد
40) تتصرف المنشآت وكأنها منشأة  واحدة في السوق في نموذج :
أ. الاستقلال           ب. التواطؤ               ج. القيادة السعرية             د. الانتقائية

41) الأسواق التي يقوم فيها المنتج برفع أسعار سلعته دون أن يؤدي ذلك إلى خسارة أي من زبائنه هي :
أ. احتكار القلة           ب. الاحتكار التام        ج. المنافسة الاحتكارية       د. المنافسة غير التامة
42) يكون تدخل الحكومة في الاحتكار المطلق من خلال الآتية ما عدا :
أ.قوانين وتشريعات        ب.سياسة التسعير         ج.الأرضية السعرية       د. تدخل السوق كمنافس
..................................................................................................................................................................................

1) علل : فشل المشاريع الاستثمارية
· عدم استقرار الظروف، سوء الإدارة، كلفة الاقتراض، الإهمال، غياب التخطيط الاستراتجي، عدم الخبرة للموظف ، الكوارث
.............................................................................................................................................................................
2) عدد المعايير المستخدمة في تعريف المشروع الصغير
· يمولة شخص أو قلة، مبيعاته داخلية، أصوله ، إنتاجه قليل ، عماله لا يزيد عن 9، رأس ماله قليل
...................................................................................................................................................................................
3) وضح الفرق بين المشاريع حسب الملكية من حيث الهدف والملكية
· ( عامة ، خاصة ، مختلطة : هدفها :  تقديم خدمات ، الربح والخسارة، الاستثمار . الملكية ، للدولة ، للقطاع الخاص ، الدولة والقطاع الخاص )
...................................................................................................................................................................................
4) علل : لا يوجد تعريف واضح للمشاريع الصغيرة في فلسطين 
· لأن هناك معيارين تناول تعريف المشروع الصغير ( عدد العمال ، ورأس المال ) ، إما عدد العمال يوظف أقل من 10 عامل ،ورأس المال : أو لا يزيد عن 50000 دينار) 
...................................................................................................................................................................................
5) عدد عيوب شركات التضامن 
· ( صعوبة نقل الملكية، مسؤولية غير محدودة، ارتفاع الضريبة، حياتها مرتبطة بأصحابها )
...................................................................................................................................................................................
6) عدد مزايا وعيوب شركات المساهمة العامة
· المزايا : سهولة التمويل، تداول السهم، مجلس إدارة، حياتها منفصلة، مسؤولية محدودة
· العيوب : صعوبة التأسيس " إجراءات قانونية طويلة، أشخاص يجمعهم هدف " ، الفصل بين الإدارة والملكية
...................................................................................................................................................................................
7) علل :  شركات المساهمة العامة الأقدر على جذب مدخرات المستثمرين : 
· ( سهولة الاستثمار، الشراء من أفراد المجتمع، صغر السهم، إمكانية البيع )
...................................................................................................................................................................................
8) اذكر أهم الفروق بين المشروع الفردي ، وشركة التضامن ، والشركة المساهمة العامة :
	الاختلاف
	المشروع الفردي
	شركة التضامن
	الشركة المساهمة العامة

	عدد المساهمين
	يمتلكه صاحب المشروع 
	( 2- 20 ) شخص.
	أكثر من 50 شخص .

	التأسيس والتكوين
	سهولة التسجيل، ولا تتطلب عقد تأسيس ونظام داخلي 
	سهولة تسجيلها قانونياً وتتطلب عقد الشراكة 
	صعب تتطلب ( عقد تأسيس ونظام داخلي، ومجموعة شركاء يجمعهم هدف واحد ) 

	الإدارة
	صاحبها يديره بنفسه .
	الشركاء هم الذين يديرون المشروع 
	مجلس إدارة منتخب يدير  الشركة 

	حياة المؤسسة
	مرتبط بحياة صاحبه .
	مهددة بالانتهاء عند  انسحاب احد الشركاء 
	ليس هناك حد لحياة الشركة . 

	مسؤولية الشركاء
	غير محدودة تجاه الدائنون 
	مسؤولية غير محدودة تجاه الدائنون، وهي 

بالتضامن والتكافل عن ديون الشركة .
	محدودة بمقدار استثماره في رأس مال الشركة .

	الحصول على التمويل
	صعب ، في حالة التوسع لانخفاض الضمانات .
	سهولة الحصول على التمويل في حالة التوسع لتعدد الشركاء.
	إمكانية التوسع المستقبلي من خلال طرح أسهم للاكتتاب العام.

	الفصل بين الإدارة والملكية
	لا يوجد فصل بين الإدارة والملكية 
	وجود حافز للعمل من قبل الشركاء المسئولين عن إدارة المشروع .
	هناك فصل بين الإدارة والملكية .

	بيع الأسهم وتحويلها
	سهولة نقل الملكية .
	صعب ، نقل الملكية تتطلب موافقة الشركاء 
	حرية تحويل وبيع الأسهم في أي وقت 


...................................................................................................................................................................................
9) غالباً ما ترتبط الريادة في المشاريع الصغيرة منها .
· سهولة السيطرة والمتابعة، قلة الإمكانيات ، قلة المخاطرة عند فشل المشروع
...................................................................................................................................................................................
10) ما متطلبات فكرة المشروع؟
·  الوقت المناسب، توفر الخبرة، إمكانية الربح، القدرة على المنافسة )
...................................................................................................................................................................................
11) ما مراحل دورة حياة المشروع الاستثماري بالترتيب
· الفكرة،الجدوى، التسجيل، التنفيذ، التقييم.   
...................................................................................................................................................................................
12) ما أهداف الإدارة المالية .
· زيادة الربح وثروة الملاك ،،،، تحقيق درجة معقولة من السيولة ،،، ترشيد النفقات بالحفاظ على الجودة
...................................................................................................................................................................................
13) علل : السيولة سلاح ذو حدين
· الفائض ( تراجع الاستثمار ،وتراجع الربح ) ، العجز ( اقتراض عالي، عدم انتهاز الفرص، عدم الخصومات، عدم الوفاء بالالتزام )
...................................................................................................................................................................................
14) ما وجه الشبه بين القروض والسندات 
· ( طويل الأجل ، فائدة ثابتة، القيمة في نهاية المدة، الأولوية في الربح والتصفية)
...................................................................................................................................................................................
15) ما أهمية الإدارة المالية في المؤسسة والمؤسسات الفلسطينية؟
· ( تتداخل مع الإدارات الاخري، تحقق الربح ، القرار يعني النجاح أو الفشل )
...................................................................................................................................................................................
16) قارن بين الأسهم العادية والأسهم الممتازة
· العادية : تقسيم المساهمة العامة لحصص متساوية القيمة وحامل الحصة مالك حقيقي للشركة، يهدف للحصول على اكبر ربح ممكن
· الممتاز : يعطي لحاملها نسبة ثابتة من الأرباح نهاية العام بصرف النظر ربحت الشركة أم لا، ولحاملها على العادي أولوية الحصول على توزيعات الربح وعلى حصته عند تصفية الشركة وحاملها مالك غير حقيقي ( يعد من الملاك للشركة ) .
17) كيف يمكن ترتيب الأولويات في حالة إنهاء الشركة أو إشهار الإفلاس أو التعثر المالي لمصادر التمويل 
· ( القروض ، السندات ، الأسهم الممتازة ، الأسهم العادية ، الإرباح المحتجزة أو المدورة )
...................................................................................................................................................................................
18) علل : أهمية تصميم المؤسسات نظام للرقابة المالية
· لمراجعة التنفيذ الفعلي ومقارنته بالخطط الموضوعة سابقاً عبر تقارير الأداء لاكتشاف الانحرافات ومحاولة علاجها لتقليل الهدر في الأموال
...................................................................................................................................................................................
19) تنبع أهمية إدارة القوى البشرية " إدارة الأفراد " من عدة أمور ... وضحها
· محرك أساسي لعناصر الإنتاج ،،، ظهور النقابات العمالية ،،، كبر حجم المؤسسة وتوسع أعبائها
20) ما هي الاعتبارات التي تأخذها المؤسسة بالاعتبار عند اختيار موقع المشروع
· ( قرب من السوق ، المواد الخام ، توفر العمالة ، توافر المياه والكهرباء ، توافر المواصلات ، قريب من المشروع الأصلي )
...................................................................................................................................................................................
21) عدد وظائف إدارة القوي البشرية في المؤسسات الفلسطينية والعالم؟
1- تحليل العمل 2- تخطيط القوي البشرية 3- الاختيار والتعيين 4- تعويض العاملين وتحفيزهم

 5- تقييم أداء العاملين 6- رعاية العاملين والحفاظ عليهم 7- تحسين العلاقات مع النقابات العمالية .
22) ما الفرق بين الوصف والوظيفي والتوصيف الوظيفي؟
· الوصف : يصف الواجبات، مسؤوليات، ظروف العمل، الأدوات، الوسائل، الأخطار ( مرتبط بالعمل ومحتواه )
· التوصيف : يصف مؤهلات، مهارات، خبرات ( شاغل الوظيفة ) لأداء العمل بكفاءة وفاعلية
...................................................................................................................................................................................
23) ماذا يحدث لو : غاب التطابق بين الوصف الوظيفي والتوصيف الوظيفي بين الموظفين الحاليين في المؤسسة
· تقوم المؤسسة بتدريب الأفراد العاملين لديها وتأهيلهم كي يتوافر التطابق.. استقطاب أفراد من خارج المؤسسة بمواصفات ومؤهلات تتناسب ومتطلبات الوظيفة.
...................................................................................................................................................................................
24) علل : ( أهمية التخطيط للقوى البشرية ): 
· ( تنبؤ بعدد نوع العمال،توفيرهم بالوقت، ضمان انجاز العمل، تلاشي الفائض والعجز)
...................................................................................................................................................................................
25) من مهام إدارة الأفراد ( تعويض وتحفيز العاملين ) ( تقييم أداء العاملين ) .... ناقش
· تعويض : يحدد للموظف الراتب استنادا إلى المهام والواجبات ومدى صعوبة المهام ... ويراعى الاقدمية والأداء عند التحفيز
· تقييم الأداء : يقاس الواجبات لتحديد نقاط الضعف والقوة، لمعالجة الضعف بالتدريب ومكافأة المبدعين
...................................................................................................................................................................................
26) عدد مهام إدارة الإنتاج والعمليات ( ما هي تساؤلات التي تناقشها إدارة الإنتاج والعمليات)
· مساعدة باختيار موقع المشروع، تصميم العملية الإنتاجية، تحديد كمية الإنتاج، إدارة المواد، الرقابة على الإنتاج
· تساؤلات إدارة المواد : ما المطلوب المطلوبة للشراء، كمية الشراء، مورد أو أكثر، تخزين مواد خام أو مصنوع 
...................................................................................................................................................................................
27) وضح العلاقة التبادلية لعناصر التسويق ( التسويق مجموعة من الأنشطة المتكاملة ، وضح ذلك )
· يشمل التسويق ما يعرف بالمزيج التسويقي والذي يبدأ بالمنتج ومن ثم تسعير هذا المنتج بسعر عادل وترويجها للمستهلكين ليعلم كافة المعلومات عن المنتج ثم بعد ذلك نقوم بتوزيعها بما يضمن مناسبة المكان والزمان للمنتج . 
...................................................................................................................................................................................
28) علل التسويق عملية مخطط لها مسبقاً- غير عشوائية  وضح ذلك 
· تبدأ المؤسسة بالتسويق المسبق قبل الإنتاج ( أي نسوق قبل أن ننتج ) ويتم ذلك من خلال بحوث التسويق التي تشمل :
معرفة الزبائن المتوقعين ، معرفة خصائصهم النفسية ، دراسة احتياجاتهم ، دراسة الطلب والعرض ، التأكد من مشروعية المنتج.
...................................................................................................................................................................................
29) عدد أهداف العملية الترويجية
· إقناع المستهلك والتأثير به ، تزويده بالمعلومات عن المنتج ، تكوين صورة ايجابية عن المنتج، تعزيز المكانة التنافسية للمنتج سوقياً
30) التسويق ليس حكراً على المؤسسات الربحية
· لان التسويق يتضمن كل المؤسسات خاصة وعامة وغير حكومية ويتضمن المنتج بشقية السلعي ولخدماتي وكل الأفراد في المجتمع
31) عدد عناصر التسويق  بالترتيب أو ما يعرف بــــ 4ps 
· المنتج ( سلعة وخدمة ) ، التسعير ، الترويج ، التوزيع  ويشمل التوزيع البعد المكاني للمنتج من أماكن الإنتاج إلى أماكن الاستهلاك 
...................................................................................................................................................................................
32) ما هي الاعتبارات التي تأخذها المؤسسة بالاعتبار عند تحديد سعر المنتجات
· ( كلفة وربح، مشجع للشراء، يراعي الجودة)
33) ما هي أبعاد المنتج الأساسية أو الرئيسية 
· البعد المادي ( الملموس ) ويتضمن النواحي الموضوعية للمنتج مثل : الشكل ، الحجم ، اللون ، الطعم ، الغلاف ، الرائحة 
· البعد الرمزي أو النفسي ( غير ملموس ) ويبحث عنه المستهلك نتيجة لدوافعه النفسية والاجتماعية وتكون بهدف التباهي والتفاخر
· .......................................................................................................................................................................
34)  يتضمن السوق مجموعة من الاعتبارات  أو العناصر أو المكونات اذكرها:
· ( حاجات مشتركة ، قدرة على الشراء ، رغبة في الشراء ، قوة وتفويض في اتخاذ قرار الشراء ) 
.............................................................................................................................................................................

35) وضح علاقة المكتب المركزي بالإدارات الأخرى في المؤسسة
· علاقة متكاملة، همزة وصل، الوجه المباشر، ينظم حركة المعلومات، ينظم العمل المكتبي حتى تتفرغ الإدارات لعملها الأساسي واتخاذ القرارات
...................................................................................................................................................................................
36) ما الوظائف الثانوية للمكتب؟ : 
· ( علاقات عامة ، مساعدة الإدارة، تصديق المعاملات، تصميم نماذج المؤسسة، المساعدة بشراء أداوت المكتب، المحافظة على ممتلكات المكتب)
...................................................................................................................................................................................
37) قارن بين المكتب المفتوح والمكتب المغلق من ناحية : 
· ( السرية والاستقلالية، المساحة، المرونة ، الإشراف ، راحة العاملين ، تكاليف الإنشاء )
...................................................................................................................................................................................
38) علل : تقوم المؤسسات المعاصرة بتصميم مبانيها قبل البناء فعلياً ( شروط تصميم المكتب ) : 
· ( استغلال المساحة، مرونة التعديل، المكاتب المتشابهة بالعمل، مراعاة الخصوصية، راحة الموظف، انطباع جيد )
...................................................................................................................................................................................
39) اذكر الأعمال التي يقوم بها السكرتير ؟
·  ( تحرير الرسائل ، النسخ، التصوير، استلام البريد، الاطلاع على الصحف، جدولة الزيارات والمواعيد للمدير )
...................................................................................................................................................................................
40) من أجزاء الرسالة التجارية ( الرقم والترويسة ) ... وضح مع طرح مثال.

· الترويسة : تشمل عنوان الشركة المرسلة للرسالة التجارية وموقعها والتلفونات  : ( شركة أبو عيشة للسيارات ، 16 شارع صلاح الدين، غزة- فلسطين، ص.ب  ( 5231 )، هاتف 280141232، فاكس 2801423355 ).
· الرقم : يتكون من شقين ( الحرف الأول  لموضوع  الرسالة، تسلسل الموضوع في دفتر الصادر للشركة ) ... وأهميته : ( رمز موجز للموضوع، ترتيبها الرقمي بدفتر الصادر،يساعد بحفظ الرسالة والرجوع إليها).......... مثل: ( ط / ك – 7 )
· أجزاء الرسالة التجارية مرتبة كالأتي 
1- الترويسة 2- الرقم أو الإشارة 3- التاريخ 4- عنوان المرسل إلية 5- التحية الافتتاحية 6- الموضوع 7 – جسم الرسالة 8- التحية الختامية 9- التوقيع والختم 10- المرفقات 11- نسخ أصحاب العلاقة 12- الرموز.
41) علل: الرقم أو الإشارة غاية في الأهمية : لأنه يسهل عملية الحفظ والرجوع إليها
· علل : يكتب الشهر في التاريخ كتابة : منعاً للتزوير
· علل : التوقيع يضفي صفة الرسمية على الرسالة : لان الختم لا يثبت قانونية الرسالة 
.............................................................................................................................................................................
42) عدد مواصفات الرسالة التجارية الجيدة ( أو الأمور الواجب مراعاتها عند كتابة جسم الرسالة  )
·  ( الاحترام والتقدير، الإيجاز، أسلوب الإقناع، الدخول فورا للموضوع، اللغة سهلة، المبني للمعلوم )
...................................................................................................................................................................................
43) تتنوع الرسائل التجارية حسب الغرض منها ( طريقة شراء حاسوب ) : 
· الاستفسار : على شكل أسئلة " السمعة المالية لشخص ما،أو للاستفسار عن بضاعة " أنواعها، أسعارها.. 
· الرد على الاستفسار : للرد على الاستفسارات المطروحة والردود ممكن أن تكون ايجابية أو سلبية.
· العرض : تعرض سلعة أو مجموعة السلع تبيعها الشركة، وقد يوضح في العرض " السعر، المواصفات، أو خدمات ما بعد البيع. 
· الطلب : تعد عقد بين البائع والمشتري، وترد على رسالة العرض.
· تنفيذ الطلب : تثبيت شحن البضائع وترفق بفاتورة تتضمن مواصفات البضاعة من حيث الكمية والسعر.
· الشكوى: للشكوى من زيادة الأسعار أو نقص البضاعة، أو تلفها، أو عدم مطابقتها للمواصفات.
· الرد على الشكوى : رد على الشكوى لتوضيح سوء الفهم، أو الاعتذار.
...................................................................................................................................................................................
44) اذكر فوائد التقارير
·  ( مساعدة الإدارة بوظائفها، توثيق وتسجيل التقارير، تبادل المعلومات )
...................................................................................................................................................................................
45) تتبع بإيجاز مراحل إعداد وكتابة التقرير الإداري
· الإعداد الأولي : معرفة كل من : ( الإطار العام للتقرير، تحديد الهدف بدقة ، قارئ التقرير، تحديد المعلومات اللازمة)
· البناء الهيكلي : البداية ( غلاف، محتويات ، مقدمة)  ،،، المحتوى ( مضمون التقرير ) ،،، الخاتمة ( توصيات، نتائج، ملخصات، مراجع)
· الكتابة : مسودة أولية تراعي ( الوضوح والدقة، كل فقرة موضوع، التسلسل للفقرات، وسائل إيضاح)
· المراجعة : مراجعة الأخطاء، عناوين الجداول، تحقيق الهدف ، الإخراج العام ، تسلسل الموضوعات ، سلامة صفحة المحتويات
...................................................................................................................................................................................
46) فرق بين التقارير التحليلية والتقارير الإخبارية 
· تحليلية :التقارير التي تهدف إلى تقييم أداء برنامج معين أو مشروع قيد التنفيذ ويكون متبوع بتوصيات واقتراحات 
· إخباري : تقرير يقدم معلومات عن سير العمل في دائرة معينة ( تقرير شهري ) دون تقديم توصيات أو اقتراحات
...................................................................................................................................................................................
47) عدد الأمور الواجب على السكرتير الإلمام بها ليؤدي واجباته بكفاءة وفاعلية ( أعمال ثانوية )
· معرفة بتشكيل اللجان وطبيعة العمل ،معرفة بالعمليات المالية والإحصائية  ،معرفة جزئية بالعملية الإدارية  ،المعرفة بالعلاقات العامة الإنسانية
...................................................................................................................................................................................
48) عدد مواصفات التقرير الجيد 
· ( الإقناع ، دقة البيانات ، الشمولية والارتباط، الوقت المناسب، مناسب الحجم )
...................................................................................................................................................................................
49) عدد الواجبات الأساسية للسكرتير
· نسخ وتصوير، معالجة البريد، تنظيم المواعيد، استقبال الزوار، كتابة التقارير والمراسلات، حجز للسفريات، تسيير عمل المكتب 
...................................................................................................................................................................................
50) ما هي مواصفات السكرتير الناجح ( اختر من متعدد )
· شخصية ( صدق، ذكاء ، طلاقة، حسن المظهر ... ) ، علمية ( دورات، لغات ، اطلاع للقوانين )، عملية ( واجبات عمله)
...................................................................................................................................................................................
51) قارن بين السكرتير العام والخاص   : السكرتير الخاص : شخص يختاره المدير لمساعدته في تنظيم العمل ، يقدم خدمة خاصة بدائرة معينة أو قسم  أو مكتب المدير العام، وهذا يتطلب الإلمام بشخصية رئيسه لعمله لساعات طويلة معه حتى خارج وقت الدوام الرسمي.
السكرتير العام :وحدة إدارية لها عدة مسميات : الشؤون الإدارية، إدارة الخدمات، الأمانة العامة. ومن أقسامها : ( الاستعلامات، المحفوظات، الصيانة، الطباعة، الحركة، مراقبة الدوام )،،، تقديم خدمات مكتبية لصالح جميع الإدارات والأقسام في المؤسسة، ويرتبط عمله بساعات الدوام الرسمي، لذا يتعلق عمله بكل المؤسسة.
52) تتبع بإيجاز أنواع السكرتارية المتخصصة 
· القانوني : مرجعة عقود العمل ، دراسة المواضيع القانونية ، فحص القضايا ،  دراسة حالات النقل، حضور الجلسات، مراجعة القرارات
· الطبي : معالجة البريد الطبي، استقبال المرضي، إعداد كشوف حسابات، تنظيم دخول الزوار
· الصحفي : إعداد المؤتمرات، صياغة الأنباء ، قراءة الأخبار وعرضها للمسؤول
· التعليمي : موجود بالمدرسة والجامعات والكليات المتوسطة والفنية
· الفني : تقديم المشورة، حضور اجتماع اللجنة الفنية ، إبداء الرأي
مقدمة على السؤال الحسابي 

التحويلات المالية السنوية كالأتي : حيث لا بد من توحيد كافة البيانات المالية للسؤال وتحويلها للسنة المالية

· مقدمة على الحل :
· بيانات السؤال شهرية نضرب الرقم في 12 X
· بيانات عن كل ثلاث شهور ( ربع سنوية ) نضرب الرقم 4  X
· بيانات عن كل أربع شهور ( ثلث السنة ) نضرب الرقم X  3
· بيانات نصف سنوية (  ست شهور )  نضرب الرقم في2 X 
· أسبوعيا نضرب في 52
· نصف شهريا نضرب في 24
53) سؤال حسابي : إذا علمت أن المبلغ المطلوب استثماره في مصنع للعصائر ، كالتالي : ارض 12000 $، آلات ومعدات ورأس مال عامل              190000 $ والبناء 40000 $ والبنية تحتية 2500 $ ,  وكانت إيرادات المشروع المتوقعة من المبيعات شهرياً ( 4000 ) صندوق بسعر ( 4 ) $ للصندوق وكان  يتوقع أن تكون المصاريف لكل ثلاثة شهور كالتالي : أجور عمال 15500 $، مواد خام 18000 $ ، فواتير مياه وكهرباء وصيانة 2500 $ ،،  فإذا كان معدل الضريبة على الإنتاج هو 16%

     المطلوب : 
1- احسب معدل العائد على الاستثمار 
2- احسب فترة الاسترداد    
3- يقبل المشروع الاستثماري إذا كانت فترة الاسترداد أقل من ( 6 ) سنوات، والعائد على الاستثمار أكبر من 18 % 
الجواب :
· ت. استثمار = ارض + آلات ورأس مال عامل + البناء + البنية التحتية = 12000 + 190000 + 40000 + 2500 = 244500 $
· الإيراد الشهري = عدد الوحدات × سعر بيع الوحدة = 4000 × 4 = 16000 $
· الإيراد السنوي = الإيراد الشهري × 12 =  16000 × 12 = 192000 $
· ت. تشغيلية ( كل ثلاثة شهور ) = أجور عمال + مواد خام+ فواتير ومياه وصيانة = 15500+ 18000+ 2500 = 36000 $
· ت. تشغيلية السنوية = 36000 $ × 4 ( لأن السنة تقسيم ثلاثة شهور تكون 4 ) = 144000 $

1) صافي الربح قبل الضريبة = الإيرادات السنوية - التكاليف التشغيلية  = ( 192000 -  144000 ) = 48000 $
2) مبلغ الدخل = ( صافي الربح قبل الضريبة ) × نسبة الضريبة    = 48000 × 16 % = 7680 $
3) صافي الربح بعد الضريبة = صافي الربح قبل الضريبة -  قيمة الضريبة  =  48000 – 7680 = 40320 $
1) معدل العائد على الاستثمار = (  صافي الربح بعد الضريبة ÷ تكاليف الاستثمار  ) × 100 %
                                        = ( 40320  ÷  244500)  × 100 %  = 16.5%  
2) فترة الاسترداد = تكاليف الاستثمار ÷ صافي الربح بعد الضريبة = ( 244500 ÷ 40320  ) = 6.06 سنة

· يرفض المشروع، حيث نسبة العائد أقل من 18 %  وفترة الاسترداد أكبر من 6  سنوات.
· وبالتالي : لأنوصي بتنفيذ المشروع .
...................................................................................................................................................................................
الفصل الأول : الإدارة  ( إعداد : أ.أمين فايق أبو عيشة – ماجستير الاقتصاد  - جوال 0599385564)
54) عدد خصائص منحنى الطلب: 
· ( ينحدر من أعلى لأسفل، ميله سالب، هناك حد أقصى للسعر – بسبب إحلال السلع ، وميله سالب بسبب تناقص المنفعة الحدية )
...................................................................................................................................................................................
55) ما هي عناصر الطلب الفعال؟: 
· ( رغبة الشراء، قدرة الشراء، سعر للشراء، وقت محدد لعملية الشراء )
...................................................................................................................................................................................
56) اشرح محددات الطلب : ( تعمل على تغير موقع منحنى الطلب إلى اليمين أو اليسار )
·  ( دخل المستهلك " سلع عادية ورديئة "، توقعات المستهلك، ذوق المستهلك، عدد السكان، أسعار السلع الأخرى" بديلة ومكملة " )
...................................................................................................................................................................................
57)     وضح بالرسم والتحليل الفرق بين التغير في الطلب والتغير في الكمية المطلوبة :
	1) التغير في منحنى الطلب::    " التغير غير السعري"
· [image: image1.jpg]


في حال ثبات الأسعار وتغير أحد العوامل الأخرى مثل الدخل، وأذواق المستهلكين أو عددهم، فإن منحنى الطلب سينتقل بكامله إما إلى اليمين ( ط1)   ( يسمى زيادة   طلب ) أو إلى اليسار  ( ط 2)، ( يسمى نقص طلب ). 

	2) التغير في الكمية المطلوبة :   " التغير السعري"
· [image: image9.emf]الانتقال من نقطة إلى أخرى على نفس منحنى الطلب بسبب تغيير سعر السلعة مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة.. فانخفاض السعر من س إلى س2 تزيد الكميات من ك 1 إلى ك2 ونتحرك على نفس المنحنى من النقطة أ إلى النقطة ج " يمين النقطة الأصلية ". 


58) وضح بالرسم الفرق بين التغير في منحنى العرض والتغير في الكمية المعروضة . ( نفس تغير الطلب وتغير الكمية المطلوبة )
· التغير في منحنى العرض :: في حال ثبات الأسعار وتغير أحد محددات العرض ( أسعار عناصر الإنتاج ، عدد البائعين ،  التقنية المستعملة في الإنتاج، دور الحكومة " إعانات أو ضرائب " ) فإن منحنى العرض سينتقل إلى اليمين " أسفل "( من ع  إلى  ع1 ) أو إلى اليسار  "  أعلى " (ع إلى ع 2 ) بحسب اتجاه التغير في محددات العرض السابقة.
· التغير في الكمية المعروضة: هو التغير في الكمية من السلعة نتيجة تغير السعر مع ثبات العوامل الأخرى على حالها  محددات العرض ، ويكون الانتقال على منحنى العرض نفسه بالتحرك من نقطة إلى أخرى ( نعمل قاعدة لتحديد التغير ) 
...................................................................................................................................................................................
59) ماذا يحدث لمنحنى عرض الدجاج في الحالات التالية : ( ما الفرق بين التغير في العرض والتغير في الكمية المعروضة بالرسم )
· ارتفاع سعر الدجاج : تزيد الكمية المعروضة من الدجاج ونتحرك على نفس منحنى العرض على يمين النقطة الأصلية
· استخدام تقنية جديدة  في تربية الدواجن : يزيد عرض الدجاج وينتقل منحنى العرض إلى اليمين " أسفل " محدد عرض
· ارتفاع أسعار " الأعلاف والأجور والمواد الخام" المستخدمة في إنتاج الدواجن : يقل عرض الدواجن وينتقل منحنى العرض لليسار " أعلى " تكاليف إنتاج ( لأ بد من الرسم ) .
...................................................................................................................................................................................
60) قارن بين السقف السعري والأرضية السعرية من ناحية ( المفهوم ، الرسم ، الإجراءات الحكومية )
· السقف السعري : تقوم الحكومة بفرض حد أعلى للسعر لهدف حماية المستهلك خاصةً السلع الضرورية ( الخبز،الحليب، السكر والخضار ) لمنع احتكارها من المنتج، ويكون السعر أقل من سعر التوازن ولا يمكن للبائع تجاوزه. ( مثل ارقام افتراضية ، سعر وكمية ) .
· الأرضية السعرية : تقوم على فرض حد أدني للسعر، وتهدف إلى منع بيع السلعة والخدمة بسعر أقل منه، وذلك لدعم المنتج المحلي، وغالباً ما تكون أعلى من سعر التوازن، وأحياناً تكون مساوية لسعر التوازن منعاً لانخفاض الأسعار. ( مثل ارقام افتراضية ، سعر وكمية ) .
...................................................................................................................................................................................
61) وضح بالرسم والتحليل أثر نقصان الطلب مع نقصان العرض على سعر التوازن وكمية التوازن. 
· نقص الطلب مساوي نقص العرض : ثابت سعر التوازن ونقص  كمية التوازن ونقطة التوازن على نفس المستوى على يسار النقطة الأصلية.
· نقص الطلب أكبر من نقص العرض : نقص سعر التوازن ونقص كمية التوازن ونقطة التوازن إلى أسفل على يسار الأصلية.
· نقص الطلب أقل من نقص العرض : ارتفاع سعر التوازن ونقص كمية التوازن ونقطة التوازن إلى أعلى يسار النقطة الأصلية.
...................................................................................................................................................................................
 62)إليك الجدول التالي وهو يمثل الكميات المطلوبة والمعروضة من سلعة ما في سوق الشجاعية بغزة :
	السعر ( شيكل )
	2
	3
	4
	5
	6

	الكمية المطلوبة
	70
	65
	50
	30
	25

	الكمية المعروضة
	40
	45
	50
	55
	60


المطلوب :
1- مثل الجدول السابق بيانياً، مع تحديد نقطة التوازن وسعر التوازن وكمية التوازن على الرسم
سعر التوازن هو 4 ، وكمية التوازن 50 
	[image: image10.emf]                            سقف غير فعال               السعر
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2- احسب الفائض أو العجز في العرض ( حالة السوق عند كل سعر )
	الفائض(+) العجز (- )
	+- 30
	+ - 20
	صفر
	+- 25
	+- 35


3- ماذا لو تدخلت الحكومة الفلسطينية وخفضت  سعر التوازن إلى  3 شيكل ( ماذا يحدث ، وما إجراءات تدخل الحكومة وما الهدف من السياسة السابقة )
4- عند تدخل الحكومة وخفض سعر التوازن إلى 3 شيكل فالنتيجة هي فائض في الطلب وعجز في العرض
5- حيث تصبح الكمية المطلوبة ( 65 ك ) والكمية المعروضة ( 45 ك ) ، والسياسة هي سياسة سقف سعري – الهدف منها كسر الاحتكار
	السعر
	ك . م 
	ك . ع
	الفائض(+) العجز (- )

	3
	65
	45
	+- 20 فائض طلب وعجز عرض 


والإجراءات هي :-

1. تلجأ الحكومة إلي إصدار بطاقات تسمح بموجبها للمواطنين بالتزود بهذه السلع حسب الاحتياج الفردي .
2. تحدد الحكومة مؤسسات للبيع بعينها دون غيرها – مثل المؤسسة الاستهلاكية المدنية أو العسكرية. 
3. السماح بالاستيراد للسلعة من الخارج لفترات محدودة .
4- وضح بالرسم البياني أثر فرض الحكومة سقف سعري عند سعر 6 شيكل.
 راجع الرسم السابق ( سقف سعري غير فعال ) .
 5 - لو أدى زيادة عدد المستهلكين إلى تغير الطلب بواقع 25 وحدة عند كل سعر، حدد وضع التوازن الجديد
تتغير الكمية المطلوبة  بالزيادة بمقدار 25 وتصبح كالأتي وبالتالي سعر التوازن  الجديد يكون هو 5 شيكل
	الكمية المطلوبة
	95
	90
	75
	55
	50


...................................................................................................................................................................................
63) في سوق الشقق السكنية الفلسطينية، وضح بالرسم والتحليل اثر كل مما يلي على سعر التوازن وكمية التوازن في الحالات التالية: 
· ركود اقتصادي أدى إلى انخفاض دخول الأفراد. 
· الركود الاقتصادي ( انخفاض دخول الأفراد ) يؤدي لانتقال منحنى الطلب إلى اليسار " أسفل" عند النقص ، وبالتالي : انخفاض سعر التوازن ونقص  كمية التوازن وبقاء العرض ثابت ( دون تغير ). 

· إعطاء هبات ومساعدات من الحكومة لشركات المقاولات .
· إعطاء هبات ومساعدات يؤدي لانخفاض كلفة الإنتاج، مما يؤدي لانتقال منحنى العرض إلى اليمين " أسفل" عند الزيادة ، وبالتالي : انخفاض سعر التوازن وزيادة كمية التوازن وبقاء الطلب ثابت ( دون تغير ). 

· ارتفاع أسعار الحديد والأسمنت في السوق الفلسطيني .
· ارتفاع سعر الحديد والاسمنت ( عناصر إنتاج الشقق السكنية ) يؤدي لارتفاع كلفة الإنتاج، مما يؤدي لانتقال منحنى العرض إلى اليسار " أعلى" عند النقص ، وبالتالي : ارتفاع سعر التوازن ونقص كمية التوازن وبقاء الطلب ثابت ( دون تغير ). 

· ارتفاع أسعار الشقق السكنية بالنسبة للمستهلك
· لا أثر على توازن السوق، ويكون التغير على نفس منحنى الطلب، ويؤدي إلى الانتقال من نقطة لأخرى على نفس منحنى الطلب ( يسار النقطة الأصلية )
...................................................................................................................................................................................
64) اذكر وظائف السوق: 
· ( يحدد الأسعار، يقيد الاستهلاك، ينظم الإنتاج، يوزع الإنتاج والناتج  )
...................................................................................................................................................................................
65) اشرح : ( يستطيع المحتكر إحداث تغيير في الأسعار لتحقيق ربح إضافي إلا انه يكتفي بأسعار دون ذلك ) : 
· ( الخوف من تدخل الحكومة، الخوف من الإحلال، الخوف من منافسة غير مباشرة)
...................................................................................................................................................................................
66) اشرح آلية عمل منحني طلب المحتكر 
يمثل منحنى طلب المحتكر نفس منحنى طلب السوق : لان الاحتكار سوق ذو منشأة واحدة تتحكم في سعر السلعة وكميتها .والعلاقة بين السعر والكمية علاقة عكسية، لذلك منحنى الطلب ذو ميل سالب وينحدر من أعلى  لأسفل ، هذا الوضع أن يكون السعر ، الايراد المتوسط ، طلب السوق ، طلب المحتكر أعلي من الايراد الحدي لا يستمر خوفاً من تدخل الحكومة وكذلك خوفاً من استبدال واحلال البدائل وتهريب السلع ، وبالتالي يتطابق المنحيان بمعني أن منحني السعر يهبط على منحني الايراد الحدي وبالتالي يصبح الميل = صفر .
67) ما هي محددات الاحتكار التام
· ( نوعية السلعة المعروضة، حجم السوق لا يحتمل الكثير، مقومات المشروع الضخم )
...................................................................................................................................................................................
68)علل : يلجأ المنتجون في سوق المنافسة الاحتكارية إيجاد بعض الاختلافات الشكلية بين سلعتهم في مجال ما بعد الإنتاج
· حتى يكون له دور في تحديد سعر سلعته دون فقد الزبائن مثل أساليب : ( الديكور، التغليف، الجودة، البيع بالتقسيط ، تقديم الهدايا.
...................................................................................................................................................................................
69) قارن بين نماذج سوق احتكار القلة ( اختر من متعدد )
· نموذج الاستقلال : المؤسسات تتصرف بطريقة مستقلة، وبدون اتفاق مسبق بينهم على تثبيت السعر، أو كمية الإنتاج، أو تقاسم السوق، وتؤخذ بالاعتبار ردود أفعال  المنافسين الآخرين عند اتخاذ القرار .
· التواطؤ : الاتفاق بين المؤسسات إما موثقاً يسمى اتحاد منتجين " كارتل "، أو سري يسمى تواطؤ، وفي الحالتين تتصرف المؤسسات وكأنها مؤسسة واحدة في سوق احتكار تام لتحقيق أقصى ربح وتوزيعه بينهم، لتجنب حرب الأسعار والمنافسة بينهم . 
· القيادة السعرية : المؤسسة " القائدة " وبجوارها مؤسسات صغيرة، وتحدد المؤسسة الكبيرة السعر لبيع السلعة في السوق، وتأخذ المؤسسات الصغيرة السعر كما هو محدد ، لأنها لا تستطيع وضع سياسة سعرية لنفسها بسبب صغر حجمها وضعف قوتها وهيمنة المؤسسة الكبيرة .
...................................................................................................................................................................................
70)  بين القوانين التي تمنع دخول منشآت جديدة إلى سوق الاحتكار التام
· الامتياز الحكومي
· براءة الاختراع
· احتكار طبيعي :  امتلاك المؤسسة الإنتاج بكلفة قليلة، مما يجعلها تحتكر السوق، بحيث تستطيع إخراج أي منتج صغير منه ( شركات المياه والكهرباء)
...................................................................................................................................................................................
71) قارن بين سوق احتكار القلة وسوق المنافسة الاحتكارية من حيث :    ( وهي نفسها خصائص السوق )
   أ) عدد المنتجين           ب) نوعية السلع         ج) حرية الدخول والخروج من السوق      د) المنافسة غيرالسعرية  ه) مثال لكل منه
	العوامل التي تحدد شكل السوق
	سوق احتكار القلة
	سوق المنافسة الاحتكارية

	أ) عدد المنتجين
	قليل جدا اثنين فأكثر كصناعة الحواسيب
	عدد كبير صغيرة الحجم

	ب) نوعية السلع
	سلع متجانسة " حديد" وغير متجانسة " سيارات"
	سلع متشابهة وغير متجانسة ( بدائل )

	ج) حرية الدخول والخروج
	عوائق ( افتقار للتكنولوجيا، السيطرة على مصادر الطاقة، السيطرة على المواد الأولية)
	سهولة الدخول والخروج

	د) المنافسة غير السعرية
	التركيز على الدعاية والإعلان ، نزول عند رغبات الزبائن
	بنوعية السلع، كأسلوب عرضها، التغليف، السمعة و الشهرة، البيع بالتقسيط ....

	ه) مثال لكل منهما
	الأدوية ، شركات التأمين
	الملابس ، المطاعم، البلاستيك ، صالونات الحلاقة


...................................................................................................................................................................................
72) بين خصائص سوق المنافسة الكاملة ( التامة ) وعكسها خصائص سوق الاحتكار التام ( البحت أو المطلق ) 
· عدد كبير من البائعين والمشترين للسلعة ( تأثير المنتج للعرض الكلي ضئيل وكذلك المشتري للطلب الكلي)
· السلع متجانسة ( متماثلة باللون والوزن والحجم والشكل ) 
· حرية الدخول والخروج ، ولا توجد عوائق قانونية
· المعرفة التامة بأحوال السوق و من الأمثلة عليها : البورصات العالمية والأسواق الزراعية وتجارة التجزئة
...................................................................................................................................................................................
73) ما النتائج المترتبة على التجانس العام للسلع في سوق المنافسة التامة
· المستهلك لا يفرق سلعة عن أخرى    ،،،،،،،،،،، والمنتج معيار التعامل لديه من يدفع ثمن سلعته
..................................................................................................................................................................................
74) ما هي المعايير المستخدمة في تقسيم رأس المال 
1- الشكل : النقدي ( مثل العملة ، الأسهم ، السندات ) ، والعيني ( مثل الآلات ، المعدات ، المصانع ) .
2- الملكية : عام ( تمتلكه الدولة أو القطاع العام ) ، وخاص ( يمتلكه الأفراد أو القطاع الخاص ).
3- المصدر : أجنبي ( مصدرة الخارج أو الأجانب ) ، ووطني ( مصدرة أفراد الدولة ) .
75) العملية الإنتاجية تطلق على عدة أعمال وأنشطة وعمليات ... اذكرها
1- عمليات تغيير شكل المادة ( تحويل الماء لثلج )

2- عمليات النقل ( من أماكن المادة الخام للمصانع والورش )
3- عمليات التخزين والحفظ ( البطاطا كمثال ) 
4- عمليات تبادلية خدماتية ( كالمحامي ، الطبيب )
76) هنالك عدة عوامل تتحكم في حجم الأيدي العاملة في فلسطين والعالم العربي والأجنبي  ... وضحها
1- عدد السكان 
2- التوزيع العمري للسكان
3- نسبة الزيادة السكانية
4- القيم والعادات الاجتماعية ، فبعض الشعوب تحرم عمل المرأة والاخري تقدسه مثل اليابان
ملاحظة : ما ينفق على التعليم والتدريب والتطوير التأهيل يسمي رأس مال بشري .
77) ما الفرق بين التكاليف المحاسبية والتكاليف الاقتصادية 

1) التكاليف المحاسبية : تشمل التكاليف المباشرة فقط، مثل : أجور العمال، تكلفة الآليات، فواتير الكهرباء والمياه والهاتف، والصيانة .
2) التكاليف الاقتصادية : تساوي التكاليف المحاسبية + تكلفة الفرصة البديلة .. " كاستخدام المحل لتخزين البضاعة، لأنه كان بالإمكان تأجيره  مقابل مبالغ معينة ".
78 ) أنواع التكاليف 
1) التكاليف الثابتة ( ت. ث ) : يتحملها المشروع  مهما كان حجم إنتاجها، ولا تتغير بزيادة أو نقص الإنتاج ، مثل : إيجار المحل، فوائد القروض، رواتب الموظفين، أقساط التأمين والصيانة ، دفعات الدعاية والإعلام .. وعند إغلاق المنشأة يتحمل المنتج خسارة هذه التكاليف.
2) التكاليف المتغيرة ( ت. م ) : يتحملها المشروع عندما يبدأ في الإنتاج، وتتناسب طردياً مع الكمية المنتجة.. مثل : مصاريف النقل ، أجور العاملين بالقطعة أو بالساعة ، الخشب المستخدم في الأثاث الخشبي.
3) التكاليف الكلية ( ت . ك ) : عبارة عن مجموع التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة التي يتحملها المنتج للإنتاج.
4) التكاليف الحدية ( ت. ح ) : التكلفة الناتجة عن إضافة وحدة إضافية واحدة من السلعة أو الخدمة .. أو مقدار تزداد به التكاليف الكلية نتيجة زيادة الكمية المنتجة بوحدة واحدة.  
وتساوي ت . ح = ت ك2 – ت ك1 ÷ ك2 – ك1

حيث أن : ت. ح = التكلفة الحدية ، ت ك2 هي التكاليف الكلية الدنيا ، ت ك1 هي التكاليف الكلية العليا ، ك2 كمية إنتاج دنيا ،

 ت ك1كمية إنتاج عليا .
79 ) تطبيقات أنواع التكاليف بيانياً :
مثال : يمثل الجدول الآتي التكاليف المختلفة لإحدى السلع الاستهلاكية في سوق غزة المركزي :
	الكمية 

( ك )
	التكاليف الثابتة
( ت . ث )
	التكاليف المتغيرة
( ت . م )
	التكاليف الكلية
( ت . ك )
	التكاليف الحدية
( ت. ح )
	معدل التكاليف الكلية
( م. ت . ك )
	معدل التكاليف المتغيرة
( م. ت . ك )
	معدل التكاليف الثابتة

( م. ت . ث )

	0
	100
	0
	100
	-
	-
	-
	-

	1
	100
	200
	300
	200
	300
	200
	100

	2
	100
	350
	450
	150
	225
	175
	50

	3
	100
	500
	600
	150
	200
	166.6
	33.3

	4
	100
	700
	800
	200
	200
	175
	25

	5
	100
	1000
	1100
	300
	220
	200
	20


بالرجوع إلى الجدول السابق أجب عن الأسئلة التالية :

1) إيجاد كلاً من : التكاليف الثابتة، والتكاليف الكلية، والتكاليف الحدية.
2) ارسم المنحنيات الآتية من الجدول أعلاه : التكاليف المتغيرة ، التكاليف الكلية ، التكاليف الحدية ، التكاليف الثابتة.
الحل :

· قاعدة هامة : عندما يكون الإنتاج = صفر ، فإن التكاليف الكلية = التكاليف الثابتة .... وبالتالي التكاليف المتغيرة = صفر
· التكاليف الكلية = التكاليف الثابتة + التكاليف المتغيرة.
· فمثلاً: التكاليف الحدية عند ك 2 = ( ت. ك ) 2 -  ( ت. ك ) 1 = 450 – 300 = 150 دينار ... وهكذا.

	التكاليف الثابتة
	التكاليف المتغيرة
	التكاليف الكلية

	
	
	


· ملاحظات هامة :
1) علل : منحنى التكاليف الثابتة خط أفقي ( يوازي ) وذلك لأننا نتحمل هذه التكاليف سواء أنتجنا أو لا زاد الإنتاج أو قل.
2) يبدأ منحنى التكاليف المتغيرة من نقطة الصفر : لأنها تزدادا مع زيادة الإنتاج
3) علل : منحنى التكاليف الكلية لا يبدأ من نقطة الصفر. ( لأنه يرتفع بمقدار التكاليف الثابتة التي يتحملها المشروع سواء أنتج أم لا ).
· معدلات التكاليف " متوسطات التكاليف ":-
1) معدل التكاليف الثابتة ( م. ت. ث ) :  هو نصيب الوحدة الواحدة المنتجة من التكاليف الثابتة.
[image: image2.emf]
· علل : منحنى معدل التكاليف الثابتة متناقص بكل مراحله ( لأن البسط ثابت والمقام متغير )
2) معدل التكاليف المتغيرة ( م. ت. م ) :  نصيب الوحدة الواحدة من الكمية المنتجة من التكاليف المتغيرة .
[image: image3.emf]
· منحنى معدل التكاليف المتغيرة يبدأ في المرحلة الأولى بالتناقص، ثم يبدأ في المرحلة الثانية بالتزايد باستمرار.
3) معدل التكاليف الكلية ( م. ت. ك ) :  نصيب الوحدة الواحدة من الكمية المنتجة من التكاليف الكلية.
[image: image4.emf]
· منحنى معدل التكاليف الكلية يبدأ بالتناقص في المرحلة الأولى، ثم يبدأ بالتناقص في المرحلة الثانية باستمرار.زايد باستمرار.
· مجموع معدل التكاليف الكلية = معدل التكاليف الثابتة + معدل التكاليف المتغيرة
ملاحظات هامة :

· لحساب معدل التكاليف المتغيرة كما يلي : 
[image: image5.emf]
80 ) : أكمل المعادلات الآتية :
1) معدل التكاليف الكلية = التكاليف الكلية  
                                                 ؟     
2) ؟  =  معدل التكاليف المتغيرة × الكمية 
3) التكاليف الكلية =  ؟   +   ؟ 
4) معدل التكاليف الكلية = التكاليف الكلية   =            ؟                   +    التكاليف المتغيرة    
                                     ؟                   الكميات المنتجة                       ؟

الحل :
	بند 1
	بند 2
	بند 3
	بند 4

	( كمية الإنتاج )


	التكاليف المتغيرة

	التكاليف المتغيرة  +  التكاليف الثابتة 

	كمية الإنتاج ، التكاليف الثابتة ، التكاليف المتغيرة  على التوالي .


81 ) : أكمل الجدول الأتي مع توضيح خطوات الحل  :
	الكمية 

( ك )
	التكاليف الثابتة
( ت . ث )
	التكاليف المتغيرة
( ت . م )
	التكاليف الكلية
( ت . ك )
	معدل التكاليف الكلية
( م. ت . ك )
	24 التكاليف الحدية
( ت. ح ).5

	0
	10
	0
	10س
	-
	-

	1
	10
	20
	30
	30
	20

	2
	10
	39
	49
	24.5
	19

	3
	10
	56
	66 ع
	22
	17


طريقة الحل : التكاليف الكلية = معدل التكاليف الكلية x  كمية الإنتاج ، نفرض أن التكلفة الكلية عند الوحدة 1 هي س نقول 30- س = 20 ومنه س = 30- 20 = 10 حيث أنه عند الكمية المنتجة صفر تكون التكاليف المتغيرة = صفر وبالتالي تتساوي التكاليف الثابتة مع التكاليف الكلية و= 10 .

ونوجد عمود التكاليف المتغيرة للوحدات عن طريق أن التكاليف المتغيرة = التكاليف الكلية – التكاليف الثابتة .

ثم نفترض أن التكاليف الكلية عند الوحدة المنتجة 3 = ع ومنه نقول ع- 49 = 17 ومنه ع = 17+49 = 66 ومنه نوجد التكاليف المتغيرة فنقول 66- 10 = 56 وبعدها نوجد معدل التكاليف الكلية من القانون  ويساوي 66÷3 = 22
[image: image6.emf]
...................................................................................................................................................................................

​​​​​​​​​​
· أولاً: حساب الربح والخسارة عند كمية معينة في سوق المنافسة الكاملة 
· الربح = الإيرادات الكلية – التكاليف الكلية.
· الإيرادات الكلية  = الكمية المباعة   (   سعر بيع الوحدة.
· التكاليف الكلية  = الكميات المنتجة  (   معدل التكاليف الكلية 

· الربح   =  ( الكمية ( سعرها )  -   ( الكمية ( معدل التكاليف الكلية )
مثال :

· 82 ( إليك الجدول التالي الذي يبين الكميات والتكاليف المتغيرة لمصنع لإنتاج الحجر والرخام : 
	الكمية
	التكاليف المتغيرة
	التكاليف

الثابتة
	التكاليف

الكلية
	معدل

التكاليف الكلية
	الإيرادات

الكلية
	الربح

	1
	100
	200
	300
	300
	120
	( 180 )

	2
	180
	200
	380
	190
	240
	( 140 )

	3
	240
	200
	440
	146.7
	360
	( 80 )

	4
	316
	200
	516
	129
	480
	( 36 )


المطلوب :

1) إذا كان السعر ثابت ويساوي 120 ، أكمل الجدول أعلاه .

2) ماذا تعني إشارة السالب في عمود الربح ؟ وهل هنالك نقطة مثلي 
الحل :
· التكاليف الثابتة لجميع الكميات هي ثابتة تساوي ( 200 ) دينار 
· التكاليف الكلية  = التكاليف الثابتة  +  التكاليف الثابتة عند جميع الكميات 
· معدل التكاليف الكلية  =  التكاليف الكلية  (   كمية الإنتاج  عند جميع الكميات
· الإيرادات الكلية  = الكمية  (  سعر بيعها ( 120 دينار )  عند جميع الكميات
· الربح  = الإيرادات الكلية  -   التكاليف الكلية عند جميع الكميات
· الإشارة السالبة ( معبر عنها بين القوسين ) للخسارة وذلك لأن  الإيرادات الكلية (   التكاليف الكلية- لا توجد نقطة مثلي .
· نلاحظ من الجدول السابق عند جميع الكميات السابقة، فإن السعر أقل من معدل التكاليف، وبالتالي فالنتيجة خسارة ... وعليه فإن : عندما يكون السعر اعلي من معدل التكاليف الكلية تكون النتيجة ربحاً والعكس صحيح .
· ثانياً: حساب النقطة المثلى للمنتج في سوق المنافسة الكاملة :

· المقصود بالنقطة المثلى ( نقطة توازن المنتج ) أو ( الوضع الأمثل ):  هي الكمية التي عندها يكون المنتج قد حقق أكبر ربح أو أقل خسارة ممكنة، وتكون عندما يتساوي الإيراد الحدي ( السعر ) مع التكلفة الحدية .
· س : عدد شروط تحقق النقطة المثلى للمنتج : 
· أن المنتج العقلاني يبدأ بزيادة إنتاجه إن تأكد أن كل وحدة منتجة إضافية ستدر عليه ربحاً ويكون الإيراد الحدي الذي ينتج عن بيع هذه الوحدة أكبر من تكلفتها الحدية التي نتجت بسبب إنتاجها وتستمر عملية الزيادة حتى  تتساوي التكلفة الحدية مع الإيراد الحدي.
· عرف الإيراد الحدي : 
· يقصد به الزيادة في الإيرادات الكلية نتيجة بيع المنتج وحدة إضافية واحدة من السلعة. 
· ملاحظة هامة : 
· عندما يتساوي الإيراد الحدي مع التكلفة الحدية ( ت. ح = أ .ح ) فإن المنشأة لا تستطيع زيادة أرباحها عن طريق زيادة أو تخفيض الإنتاج ، وبالتالي فإن هذه النقطة هي نقطة تعظيم الربح ، وعندها تنتج المنشأة الكمية التي تعكس هذا التعادل .
83  (يمثل الجدول الآتي التكاليف المختلفة لإنتاج إحدى السلع الاستهلاكية : ( هام جدا )
	الكمية
	التكاليف

الثابتة
	التكاليف

المتغيرة
	التكاليف الكلية
	معدل التكاليف المتغيرة
	معدل التكاليف الكلية
	التكاليف

الحدية

	0
	100
	
	
	
	
	

	1
	
	
	150
	
	
	

	2
	
	
	
	35
	
	

	3
	
	
	
	
	73.33
	

	4
	
	
	
	
	
	80

	5
	
	320
	
	
	
	


المطلوب :

· إذا كان السعر ثابتاً ويساوي 120 دينار

1) أكمل الفراغ 
2) احسب الربح أو الخسارة المتوقعة عند النقطة المثلى.
الحل :

	كمية

الإنتاج
	التكاليف الثابتة
	التكاليف المتغيرة
	التكاليف

الكلية
	متوسط التكاليف المتغيرة
	متوسط التكاليف الكلية
	التكاليف

الحدية
	السعر = الإيراد الحدي

	0
	100
	0
	100
	-
	-
	-
	-

	1
	100
	50
	150
	50
	150
	50
	120

	2
	100
	70
	170
	35
	85
	20
	120

	3
	100
	120
	220
	40
	73.33
	50
	120

	4
	100
	200
	300
	50
	75
	80
	120

	5
	100
	320
	420
	64
	84
	120
	120


· التكاليف الثابتة لا تتغير بتغير الكمية المنتجة ، وتبقى بنفس المقدار عند مختلف كميات الإنتاج مساوية 100 دينار.
· التكاليف الكلية = التكاليف الثابتة + التكاليف المتغيرة
· التكاليف الحدية = التغير في التكاليف الكلية ÷ التغير في كمية الإنتاج
· متوسط " معدل" التكاليف الكلية = التكاليف الكلية ÷  كمية الإنتاج
· النقطة المثلى عندما يتساوي الإيراد الحدي " السعر" مع الكلفة الحدية
· الربح / الخسارة = الإيرادات الكلية – التكاليف الكلية
· الإيرادات الكلية =  الكمية × السعر
·  ملاحظة : نكمل الجدول عشوائياً وإذا تطلب منا الرسم نرسم ونأخذ السعر ثابت لكل الرسومات .
· بناء على ما سبق فإن النقطة المثلي عند الكمية  5  .... الربح / الخسارة عند الوحدة ( 5 )                                        
 = إيرادات كلية –  تكاليف كلية ....  = (5  ×120  ) -  ( 420  ) =   180 دينار أقصى ربح ممكن.
84 ) : أكمل الفراغات في كل من العبارات الآتية : 

1) الإيرادات الكلية = الكمية  ×  سعر بيع الوحدة
2) التكاليف الكلية = الكمية  ×  معدل التكاليف الكلية
3) الربح = ( الكمية× سعرها )  - ( الكمية  ×  معدل التكاليف الكلية )
4) تتحقق النقطة المثلى للمنتج في سوق المنافسة التامة عند الكمية التي تتساوى عندها التكاليف الحدية مع  الإيراد الحدي .             
5) النقطة المثلى للمنتج يتحقق عندها أعلى   ربح      أو أقل    خسارة   .  
85  ) من أول من دعا إلى فكرة الخصخصة
· ابن خلدون في كتابه ( مقدمة ابن خلدون ) ،،،،،،، ادم سميث في كتابه ( ثروة الأمم )
...................................................................................................................................................................................
86) شروط نجاح الخصخصة
· التدرج ( تأهيل واستيعاب ) ،، الانتقائية للمشاريع ،،، بيئة اقتصادية ،،،، بيئة قانونية
...................................................................................................................................................................................
87 ) عيوب الخصخصة
· صعوبة إقناع الناس بالفائدة ،،، مشكلة فائض البطالة ،،، صعوبة اختيار المشروعات
...................................................................................................................................................................................
88 ( عدد مزايا الخصخصة
· المنافسة ورفع الأداء، تقلل البطالة المقنعة، تقلل العجز المالي للموازنة، تقلل الدين العام، توسيع الملكية، تنشيط البورصة
...................................................................................................................................................................................
89 ) اشرح أخطاء تطبيق الخصخصة في الدول العربية ( علل : تسير الخصخصة في الدول العربية ببطء شديد )
· تعويضات للمسرحين، زيادة البطالة، التركيز على القطاعات المربحة، غياب خطط تنموية شاملة ( مفروضة من صندوق النقد الدولي )
...................................................................................................................................................................................
90 ) علل : الخصخصة أصبح ذات مدلول سياسي
· بهدف تحويل الدول من النظام الاشتراكي " المركزي" إلى النظام الرأسمالي " يعطي القطاع الخاص دور في عملية التنمية وحرية السوق والحركة التجارية"
...................................................................................................................................................................................
 91) علل : أصبحت عملية الخصخصة من البنود الأساسية لصندوق النقد الدولي
· بهدف تحسين الوضع المالي والاقتصادي المتدهور : فساد مالي وترهل إداري، وبطالة مقنعة، وعدم الكفاءة، وغياب الشفافية
...................................................................................................................................................................................
 92) عدد الآليات المستخدمة في تنفيذ الخصخصة
· خصخصة الإدارة، المقايضة،  تحويل العاملين لمساهمين،  نظام الكوبونات، البيع المباشر للخاص، الاكتتاب العام
· خصخصة الإدارة : تعني بقاء ملكية المؤسسة بيد الدولة، وتطرح إدارتها للقطاع الخاص مقابل مزايا مثل : حصة في الأرباح أو الإنتاج
مثل إعادة هيكلة شركة General elect rice  الأمريكية ، وتعيين مديرا لها من قبل أوباما مع استحواز الحكومة الأمريكية على ملكيتها

· الخصخصة : نعتت ( وصفت ) بأنها عملية بيع للأوطان لأنها تمارس من قبل صندوق النقد الدولي اليد الاقتصادية لأمريكا .
تمنياتنا للجميع بالنجاح والتوفيق – أبو مصعب

هذا توفيق من الله ،،،،،

للعام الدراسي 2010

للاستفسار جوال : 0599385564
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